Reklamacni rad

Tento reklamacdni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zékonik a z.¢. 634/1992 Sh., Zdkon o
ochrané spotriebitele, ve znéni pozdéjsich predpisut (dale jen ,Zakon”) a vztahuje se na spotfebni Zbozi (déle jen ,,Zbozi“), u
néhoz jsou v zarucni dobé uplatfiovéna prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace”).

VYSVETLENi POJMU

Prodejce: ZLUTA HALA s.r.0. Druzebni 769/2D, 779 00 Olomouc

Zakaznik: fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd zakoupila nase zbozi

Reklamace: narok na odstranéni vady na zbozi

Ukonceni reklamace: odstranéni vady na vyrobku a nasledné dodani opraveného nebo nového vyrobku zédkaznikovi

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spottebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal,

ema véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

ese véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

evéc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

eje véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

evéc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Prava z vady zbozi

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlze spotiebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mlze spottebitel pozadovat jen vymeénu soucasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od kupni smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemze véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mlzZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na ptimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nem(ize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zpisobend umysiné nebo na poskozeni z nedbalosti, nevhodnym uzivanim, zanedbanim
zakladni udrzby, chybnou instalaci, mechanickym poskozenim, vadnou konstrukci stavby nebo podkladu, pouZitim

nevhodného lepidla, nespravnou udrzbou a manipulaci, nadmérnou vlhkosti, poskrabanim povrchu, ptsobenim agresivnich
chemikalii, ohném, explozi, povodnémi ¢i zaplavami, nebo ptirodni pohromou.

barviv, kontaktem materialu s latexovymi nebo pryZzovymi mat., kontaktu s gumovym nebo syntetickym materialem.
Zaruka se nevztahuje na mirné odlisnosti odstinu nebo dezénu dvou sousedicich dilcli, pokud se lisi vyrobnimi sarzemi.
Zaruka se nevztahuje na vady se kterymi byl kupujici pfed prodejem srozumén a jiz na vadu byla poskytnuta sleva.

Pisemna reklamace musi byt uplatnéna neprodlené bez odkladu od zjisténi zavady.



Lhaty

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésich od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, neni-li prokazan opak.
Zarucni doba zacina bézet prevzetim zboZzi zakaznikem. Zaruéni doba pro Kupujiciho spotrebitele ¢ini 24 mésicl, avsak pro
kupujiciho, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ¢ini zaru¢ni
doba pouze 12 mésich. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zarucni opravé. V pfipadé vymény zbozi
za nové, pokracuje plGvodni zarucni doba.

Vyrizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té (v pfipadé zahrani¢niho dodavatele). Po uplynuti
této Ihaty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni kupni smlouvy.

Béh lhaty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vytizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladi apod.). Prodévajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladd od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhta je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podklad( kupujiciho prodavajicimu.

Postup pri reklamaci

1) informujte nds o reklamaci e-mailem: dotazy.zlutahala@seznam.cz, telefonem: 585 415 760, ¢i pisemné.
2) zboZi dopravte na jednu z nasich prodejen
3) doloZte doklad o nabyti reklamovaného zboZi (dodaci list, zaruéni list, paragon, faktura)

(néktefi dodavatelé Fesi reklamace svych produktd pfimo na misté u zakaznika)

Postup pri reklamaci pro E-SHOP:

1) naweb. strdnkdch www.zlutahala.cz vyplrite reklamacni formular, pfipojte fotodokumentaci a odeslete
2) nejpozdéji do 4 pracovnich dnd Vas budeme kontaktovat a informovat o postupu vyfizeni reklamace.

3) zbozZi dopravte na jednu z nasich prodejen nebo zboZi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na adresu:
ZLUTA HALA nabytek - Hnévotinska 58, Olomouc 779 00

4)  do zasilky uvedte divod reklamace, datum, Vas podpis, Vasi adresu, tel. ¢islo a e- mailovou adresu, také pfilozte
kopii dokladu o nabyti reklamovaného zboZi (dodaci list, zarucni list, paragon, faktura)

(néktefi dodavatelé Fesi reklamace svych produktd pfimo na misté u zakaznika)

Platné od 1.8.2017. Tento reklamacni fad s okamzitou platnosti rusi vSechny predeslé reklamacni rady.

ZLUTA HALA

N ABYTEK




