OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti

ZLUTA HALA s.r.0., Spisova znacka: C 70350 vedena u Krajského soudu v Ostravé, Sidlo: Druzebni

1.

769/2d, Nové Sady, 779 00 Olomouc Identifikacni ¢islo: 06027890
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.zlutahala.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti ZLUTA
HALA s.r.o., Spisova znacka: C 70350 vedena u Krajského soudu v Ostravé, Sidlo: Druzebni
769/2d, Nové Sady, 779 00 Olomouc Identifikacni ¢éislo: 06027890 zapsané v obchodnim
rejstifku  vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 218694 (dale jen
»prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obCansky zakonik®) vzidjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen
Hkupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.zlutahala.cz (dale jen ,,webova stranka“) a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

(dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajictho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zboz{ v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé¢ registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky acet®). V piipade¢, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pifimo z webového
rozhrani obchodu.

P1i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Piistup k wuzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 24 meésica nevyuziva, ¢i v pfipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi a naklada za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho
uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu udhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych sdodanim zbozi (dale spole¢n¢ jen jako
,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,DOKONCIT OBJEDNAVKU<. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonn{ hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

4.1.1. v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese provozoven uvedenych na webové
strance

4.1.2. v hotovosti na dobirku v misté¢ ur¢eném kupujicim v objednavce,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.1.3. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajictho (dale jen ,,ucet prodavajictho®)
4.1.4. bezhotovostné¢ prostrednictvim platebniho systému on-line platba

4.1.5. bezhotovostné platebn{ kartou

4.1.6. prostrednictvim uvéru poskytnutého tfeti osobou - spole¢nosti Essox s.r.o.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujictho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 30 dna od uzavieni kupni
smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pifislusné castky na ucet
prodavajictho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (cl. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané¢ z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zadle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.

Neni-li uvedeno jinak, prava uvedena v tomto ¢l. 5. obchodnich podminek pifislusi pouze
kupujicim spotfebitelim. Kupujici podnikatel muze odstoupit od smlouvy pouze ze
zakonnych davodia. Odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni § 1861 a nasl. obc¢anského
zakoniku se na kupujic{ podnikatele nevztahuje.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
1zbozi, které bylo po dodani nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.2. obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od pfevzeti zboZzi,
pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani
nckolika casti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy FORMULAR, jenZ tvoii pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.3. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dna od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom
piipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.3. obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dffve, nez mu kupujici zboz{ vrati nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu skody vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujictho na vracen{ kupni ceny.

V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipad¢ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
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a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek. To plati i pro pfipady odstoupeni od
smlouvy ucinéné kupujicim podnikatelem.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

V piipade, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujictho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V piipadé, Ze je z divodu na stran¢ kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

V cené zbozi ani v cené dopravy neni zahrnut vynos zbozi a montaz zbozi. Vynos i montaz
zbozi je mozné objednat. Ceny vynosu, jakoz i ceny dopravy jsou uvedeny v tabulce, jez je
piilohou téchto obchodnich podminek. Prodejce provadi také odbornou montaz nabytku,
jejiz cenik je piilohou téchto obchodnich podminek. Prodavajici prohlasuje, Ze v piipadé
nerovnosti podlahy kupujictho neruci za tplné sefizeni pantt na daném produktu.

Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi
av pifpadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pifpadé shledani
poruseni obalu svédéicitho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.

Pii pfevzeti zbozi od pfepravce pfepravni spolecnosti prodavajictho je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obala zbozi, popfipadé samotné zbozi (a za timto ucelem jej také
rozbalit) a to pfed vynosem zbozi v piipadé, ze vynos kupujici zajist'uje sam. Pfi zajisténi
vynosu prodavajicim je mozno kontrolu provést po vyneseni. V piipad¢ jakychkoliv zavad je
kupujici povinen tyto neprodlené¢ oznamit tomuto piepravci. V piipadé shledani poruseni
obalu svédéictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit. O tomto musi kupujici prodavajiciho neprodlené informovat.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajictho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNEN (REKLAMACE)

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozd¢jsich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotieben{ zbozi zpasobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v prubé¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

V piipad¢, ze kupujici zjisti, Ze zbozi ma vady, je povinen tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu pisemné a poté i telefonicky oznamit prodavajicimu na adresu jeho sidla nebo na
elektronickou adresu dotazy(@zlutahala.cz. a na tel.c. + 420 585 415 760. Je mozné také vyuzit

Reklamacni formulaf, ktery naleznete na https://www.zlutahala.cz/reklamacni-formular . Pfi
montazi objednané od prodavajictho, si prodavajici vyhrazuje pravo, ze pii nerovnosti
podlahy kupujictho mutze dojit k nedplnému vyrovnani montovaného nabytku, toto neni
davod k reklamaci.

7.5.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady (reklamovat zbozi) v dobé 24 mésica od
pfevzeti zbozi, neni-li uvedeno jinak. Pfi nakupu na IC, je tato doba 12 mésicu.

7.5.2. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny -
ZILUTA HALA - OLOMOUC Hnévotinskd 58, Olomouc 779 00, v ni% je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavané¢ho zbozi, ptipadné 1 v sidle nebo
misté podnikani.
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7.5.3. Uplatniuje-li kupujici prava z vadného plnéni (zbozi reklamuje), je prodavajici povinen
kupujicimu vydat bez zbytecného odkladu poté, kdy kupujici uplatnil pravo z vadného
plnéni, pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Lhita pro vyfizeni reklamace je
nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni reklamace kupujicim, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodnou na delsi lhate. V piipadé, ze kupujici nebude poskytovat
prodavajicimu soucinnost, tj. dodani vsech podklada pro posouzeni reklamace, nebézi
prodavajicimu lhata pro rozhodnuti a vyfizeni reklamace stanovena zakonem.

7.5.4. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi. Kupujici - spotfebitel doruci na vlastni naklady i riziko
reklamovany vyrobek na adresu ZLUTA HALA - OLOMOUC Hnévotinska 58,
Olomouc 779 00. Zbozi musi byt v uplném stavu. Je vhodné zbozi zasilat v originalnim
obalu nebo vyhovujici pfepravnim obalu, protoze prodavajici neruci za piipadné
mechanické poskozeni pfed piijetim zbozi. Ke kazdé polozce je kupujici — spotiebitel
povinen prokazat, ze zbozi bylo zakoupeno u prodejce a uvést pfesny popis zavad a
cetnost vyskytu.

7.5.5. Reklamace je za vyfizenou povazovana okamzikem, kdy o této skutecnosti prodavajici
informuje kupujictho - telefonicky, SMS nebo na e-mail kupujictho uvedeny pii
uplatnéni reklamace. Tuto skute¢nost ohlasi prodavajici kupujicimu do 30 dna nehledé
na to, zda byla reklamace zamitnuta ¢i uznana.

7.5.6. Bude-li reklamace uznana, ma kupujici — spotfebitel privo na nahradu nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace (napf. naklady na postovné, dopravu) v nutné vysi.
Lze proplatit pouze naklady v pfiméfené vysi vzhledem k povaze zbozi (napf. naklady za
postovné). O proplaceni nakladt je nutné zadat bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak
do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Bude-li reklamace zamitnuta, nese naklady na
uplatnéni reklamace (napf. naklady na postovné, dopravu) kupujici — spotfebitel sam.

7.5.7. Za vadu zbozi se nepovazuje mimo jiné obvykly barevny nebo strukturovany rozdil u
pfirodnich materiald (napf. ktze), textilnich a umélych materiald (napf. jsou-li u
nabytkovych latek drobné odchylky ve vzoru latky nebo barevném ténu), lakovanych a
kachlovych ploch. Za vadu zbozi se nepovazuji také rozdily rozmért u calounéného
nabytku v ramci obvyklé tolerance. Vsechny rozméry uvedené na internetové adrese
www.zlutahala.cz a www.zltahala.sk jsou pfiblizné (cca.).

7.5.8. U zbozi dodavaného zahrani¢nimi dodavateli muze byt mezi prodavajicim a kupujicim
sjednana pro vyfizeni reklamace (véetné odstranéni vad) lhtta az 90 dni.

7.5.9. REKLAMACNI FORMULAR

7.6. Prodavajici prohlasuje, Zze uvedené rozmeéry jsou dany piimo od vyrobct, a v dusledku
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vyrobnfho procesu se mohou v nékterych pfipadech lisit o 4-10cm. Prodavajici dale
prohlasuje, ze rozdil v odstinu latek nebo dfeva se muize v realném provedeni lisit o jeden az
dva stupné od fotografie, coz muze byt zpusobeno napf. odlisnym zobrazenim monitoru
kupujiciho. U jidelnich setd téhoz vyrobce (vyrobce je znacen pocatecnimi pismeny kodu
zbozi) je odstin zidli a stolu vzdy naprosto totozny. Prodavajici dava na védomi, Zze pokud
kupujici zvoli samostatné jidelni stil a samostatné jidelni zidle od raznych vyrobcta, muze
dojit k rozdilu odstina. Takovy rozdil odstind neni ddvodem k reklamaci. Fotografie
produkti jsou pouze ilustracni.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupuyjici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznost{ spotfebitelt zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
dotazy@zlutahala.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujictho.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o fesen{ spotfebitelskych spora on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdaji vykondva Ufad pro ochranu osobnich udaja. Ceski obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Svou informacni povinnost viaci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
patlamentu a Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizen{ o ochran¢ osobnich udaja) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim
osobnich tadaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o této smlouvé
a pro tucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasflanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacéni povinnost vici
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
kupujictho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho
dokumentu.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V pfipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1.

Kupujicimu muaze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fid{ ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoven{ pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nckteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni pfistupna.

12.4. Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy a
cenik dopravy a vynosu zboZzi.

12.5. Prodavajiciho lze kontaktovat na elektronické adrese dotazy@zlutahala.cz ; na telefonnim
&sle +420 585 415 760 & prostiednictvim posty na adrese ZLUTA HALA - OLOMOUC
Hnévotinska 58, Olomouc 779 00.

12.6. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
dotazy@zlutahala.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

UPOZORNENI

ZLUTA HALA s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek bez udani divodu. Na jiz
uzavienou kupni smlouvu se vztahuji obchodni podminky platné v dob¢ jejiho uzavieni.

V OLOMOUCI dne 25.5.2018
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