Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla ustanovenia zékona ¢. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sb.,
Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (dalej len ,,Zakon“) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len
,tovar”), na ktory su v zaru¢nej dobe uplatriované prava kupujiceho zo zodpovednosti za skodu (dalej len ,,reklamacia“).

VYSVETLENIE POJMOV

Predajca: ZLUTA HALA s.r.0. Druzebni 769/2D, 779 00 Olomouc
Zakaznik: fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera zakupila nas tovar
Reklamacia: ndrok na odstranenie nedostatkov na tovare

Ukoncenie reklamacie: odstranenie nedostatkov na tovare a nasledné dodanie opraveného tovar zakaznikovi

Nedostatky na tovare

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi, Ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi, Ze v Case, ked
spotrebitel tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak sa nedohodli, tak také vlastnosti, ktoré preddvajuci alebo vyrobca opisali
alebo ktoré kupujuci o¢akaval s ohfadom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej

e sa tovar hodi na ucel, ktory preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohto druhu obvykle pouziva

* zodpoveda kvalite alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo prilohe, ak bola kvalita alebo prevedenie urcené podla
dohodnutej vzorky alebo predlohy

e je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti

¢ vyhovuje poziadavkdm pravnych predpisov

Uplatnenia prava zodpovednosti za skodu

V rdmci uplatnenia prava zodpovednosti za $kodu, ak nema tovar vyssie uvedené vlastnosti, méZe spotrebitel poZadovat aj
dodanie nového tovaru bez zavad, ak to nie je vzhladom na povahu vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len ¢asti tovaru,
moze spotrebitel pozadoval len vymenu Casti, ak to nie je mozné, mbze odstupit od kipnej zmluvy.

Ak je to viak vzhladom k povahe vady nelimerné, najmi ak je moZné vadu odstranit bez zbytoéného odkladu, ma
spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady.

Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu Casti ma spotrebitel aj v pripade odstranitelnej vady, ak neméze vec
plnohodnotne vyuzZivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre va&si poéet vad. V takomto priprade ma spotrebitel
aj pravo od kdpnej zmluvy odstupit.

Ak neodstupi spotrebitel od kipnej zmluvy alebo si neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez zavad, na vymenu jej
Casti alebo na opravu tovaru, méze pozadovat primeranu zlavu. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze
mu predavajuci nemdze dodat novy tovar bez zdvad, vymenit jeho sucast alebo ho opravit , a tieZ v pripade, Ze predavajuci
nevykonal napravu v primeranej dobe alebo Ze vykonanie napravy spotrebitelovi spésobilo znacné neprijemnosti.

Pravo zodpovednosti za skody kupujuicemu neprindlezi, ak kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar vadu ma, alebo
ak kupujuci vadu sam sposobil.

Zéruka sa nevztahuje na poskodenie spdsobené iUmyselne alebo na poskodenie z nedbanlivosti, nevhodnym pouzZivanim,
zanedbanim zakladnej Gdrzby, chybnou instalaciou, mechanickym poskodenim, chybnou konstrukciou stavby alebo
podkladu, pouzitim nevhodného lepidla, nespravnou udrzbou a manipuldciou, nadmernou vihkostou, poskriabanim
povrchu, pésobenim agresivnych chemikalii, ohriom, expldziou, povodrami alebo zaplavami, alebo prirodnou katastrofou.

Zéaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie a zmenu povrchu, na vyblednutie a na farebné $kvrny zapri¢inené vplyvom
inych farieb, kontaktom materidlu s latexovymi alebo pryZzovymi mat., kontaktu s gumovym alebo syntetickym materidlom.a

Zéruka sa nevztahuje na mierne odlidnosti odtiefiov alebo dezénu dvoch susediacich dielcov, pokial sa liSia vyrobnymi
Sarzami.
Zéruka sa nevztahuje na vady, o ktorych bol kupujuci pred predajom oboznameny a ak na vady bola poskytnuta zlava.

Pisomna reklamdcia musi byt uplatnena bezodkladne po zisteni zavady.



Lehoty

Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo zodpovednosti za $kodu, ktora sa vyskytne pri spotrebnom tovare v lehote
dvadsatstyri mesiacov od prevzatia. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
poskodeny uz pri prevzati, ak nie je preukazany opak.

Zaruéna doba zadina plynut prevzatim tovaru zakaznikom. Zaruéné doba pre kupujliceho spotrebitela je 24 mesiacov, avsak
pre kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy jedna v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, je
zaruc¢na doba len 12 mesiacov. Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej bol tovar v zarucnej oprave. V pripade
vymeny tovaru za novy, pokracuje poévodna zaruc¢na doba.

Vybavenie reklamacie

Reklamacia, vratane odstranenia zavady, musi byt vybavend bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od dria plnenia
reklamacie, ak sa predavajuci s kupujucim nedohodnu na dalsej lehote ( v pripade zahrani¢ného dodavatela). Po uplynuti
tejto lehoty sa kupujucemu priznavaju rovnaké prava, akoby sa jednalo o podstatné porusenie kupnej zmluvy. Plynutie
lehoty na vybavenie reklamdcii je pozastavené v pripade, Ze predavajuci neobdrzal vietky podklady potrebné na vybavenie
reklamacie ( Casti tovaru, a pod.). Predavajlci je povinny si vyziadat doplnenie podkladov od kupujliceho v najkratsej
moznej dobe. Lehota je od tohto dna pozastavena az do dodania vyZiadanych podkladov kupujicim predavajicemu.

Postup pri reklamacii:

1) informujte nas o reklamacii e-mailom: info@zItahala.sk , telefonicky: +421 907 615 760, alebo pisomne na adresu:
ZLUTA HALA nabytek - Hnévotinské 58, Olomouc 779 00

2) tovar doructe na jednu z nasich predajni
3) doloZte doklad o nadobudnuti reklamovaného tovaru (dodaci list, zaruény list, paragon, faktura)

(niektori dodavatelia riesia reklamaciu svojich produktov priamo na mieste u zakaznika)

Postup pri reklamacii pre E-SHOP:

1) na web. strankach www.zltahala.sk vyplrite reklamacny formular, pripojte fotodokumentaciu a odoslite

2) najneskér do 4 pracovnych dni Vas budeme kontaktovat a informovat o postupe vybavenia reklamacie
alebo

3) tovar dopravte na jednu z nasich predajni alebo tovar poslite ako doporuceny balik (nie na dobierku) na adresu:
ZLUTA HALA nabytek - Hnévotinské 58, Olomouc 779 00

4) sucastou zasielky musia byt tieto informacie: dévod reklamacie, datum, Vas podpis, Vasu adresu, tel. ¢islo a e-
mailovu adresu, tieZ priloZte képiu dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru (dodaci list, zarucny list,
paragon, faktura)

(niektori dodavatelia riesia reklamaciu svojho tovaru priamo na mieste u zakaznika)

Platné od 1.8.2017. Tento reklamaény poriadok s okamZitou platnostou rusi vietky predchéadzajice reklamaéné poriadky

ZLTA HALA

NABYTOK



